
MATERNAL AND CHILD HEALTH INTEGRATION SYSTEM TRAINING

婦幼健康整合系統教育訓練

資拓宏宇國際股份有限公司

計畫經費由國民健康署運用菸品健康福利捐支應



前 言 Introduction

國民健康署為因應業務推展，及簡化內外部使用者端之操作與資料維護一事，並提高資訊系

統友善度及強化系統管理效能。107-109年已逐步整併「婦幼健康管理資料庫」、「孕產婦健康

管理系統」、「兒童健康管理系統」、「全國遺傳診斷系統」及「聯評中心管理考核資訊系統」

整併至「婦幼健康管理整合系統」。110年為精進本系統相關功能，並配合業務推動，

增建周產期高風險孕產婦管理、兒童聯評輔導訪查、縣市特殊群體生育指導管考、早產兒追蹤關

懷、姙娠糖尿病篩檢/貧血檢驗等子系統。



教育訓練 Training

實體
+

視訊

10/28
新北10/25

高雄

本次系統教育訓練邀請對象包含現行之「婦幼健康整合管理系統」使用者、相關單位業

務承辦人；除知悉本系統定位、現行服務內容及方向外，並得藉訓練時機，廣納相關人員對

於系統需求之優化建議與期許。

本年度分別於北區、

中區、南區規劃辦理，

共計三場次教育訓練。

同步開放實體及視訊

方式進行授課。

10/27
臺中



目 錄
CONTENTS

PART 4 系統管理權限

PART 5 業務功能選單

PART 6 單一入口子系統帳號綁定

PART 7 資料異動申請/審核

PART 8 操作小秘訣

PART 1 系統介面介紹

PART 2 共用功能

PART 3 帳號申請及登入

P.4



系統介面介紹

Part 1 ◆婦幼整合系統登入網址

◆主畫面(登入前/後)

◆後台管理畫面

(單一/婦幼)

P.5



婦幼整合系統改至單一入口登入

P.6

預防保健服務單一入口

https://pportal.hpa.gov.tw/

婦幼健康管理整合系統



單一入口(登入前)

P.7



單一入口(登入後)

P.8

右上角：子系統帳號簽入



婦幼系統主畫面(登入後)

P.9

左側：婦幼系統功能選單

右上角：個人資料、系統管理功能



後台管理畫面(單一)

P.10



後台管理畫面(婦幼)

P.11



共用功能

Part 2 ◆忘記密碼

◆個人資料變更

P.12

◆婦幼待辦事項

◆待辦Mail通知

◆公告事項

◆站內訊息



忘記密碼

P.13

於單一入口點選「忘記密碼」，

輸入帳號、信箱、驗證碼，系統驗證

成功後，會寄發「更新密碼連結」通

知信至您的信箱。



個人資料變更

P.14P.14

於單一入口登入後，點選右側「個

人資料」，輸入您欲變更的聯絡市話或

手機、電子郵件、職稱、身分證號等，

即可完成變更。註：若是要變更其他資訊，

請洽單位管理員



公告事項

P.15

單一入口及婦幼系

統皆會根據使用者不同

的「業務權限」，公告

事項也會有所不同。



站內訊息

P.16

單一入口及婦幼系統針對帳號為

管理員的使用者提供管理者應辦事務

之提醒，以及各項申請結果和系統派

送訊息均能於「站內訊息」中查看。



婦幼待辦事項

P.17

登入系統後即彈跳提醒

顯示使用者專辦業務統計

水平整合多系統待辦業務

依單位區分業務項目



婦幼待辦Mail通知

P.18

使用者可以於「業務權限」頁籤

中的「接收待辦Mail通知」勾選是否

欲收到系統自動發送的提醒Mail。



帳號申請及登入

Part 3 ◆帳號申請

◆申請進度查詢

◆帳號啟用/登入

◆密碼修改

P.19



婦幼系統帳號申請操作

P.20

無單一入口帳號者 於單一入口線上執行
[帳號申請]功能

已有單一入口帳號者
(如已有執行篩檢資格查詢

或使用其他子系統)

登入單一入口系統後於
[業務子系統帳號管理]

申請

※操作請參P.21~P.24

※操作請參P.25~P.26



帳號申請(1/4)

P.21

於單一入口點選「帳號申

請」，進入頁面後，輸入您的

申請資料。



帳號申請(2/4)

P.22

輸入「單位/機構代碼」或選取

「縣市別」 、「區域」以選擇您的

「單位」 。

選擇「使用者角色別」。

若申請角色別為「單位業務管理者」

權限者，送出申請後，須以[醫事機

構卡]驗證。若沒有醫事機構卡，亦

可選擇紙本審核，請下載「管理者帳

號申請表」填寫並蓋關防後回傳。



帳號申請(3/4)

P.23

請將密碼通過強度"中"以上"，長度不得

小於12碼，須包含大小寫英文、數字以及特

殊符號。（僅限下列特殊字元：*~!#^）

請輸入正確的姓名、身分證、職稱及電

話，以利審核人員核可該帳號申請。

請輸入正確並且可聯繫上您的Email，以

利系統發送通知，或您忘記密碼時可使用。



帳號申請(4/4)

P.24

請勾選「婦幼健康整合」子系統，才可

續選擇婦幼系統的角色別、業務權責、選單

角色。

請依照您執行的業務，選取對

應的「業務選單角色」。



業務子系統帳號申請(1/2)

P.25

於單一入口登入後點選「業

務子系統帳號申請」，請接著點

選「帳號申請」頁籤 ，進入頁面

後，輸入您的申請資料。



業務子系統帳號申請(2/2)

P.26

輸入「單位/機構代碼」或選取「縣市

別」 、「區域」以選擇您的「單位」 。

選擇業務子系統：「婦幼健康整合」。

請點選「載入子系統權限資料」，才可續

選擇婦幼系統的角色別、業務權責、選單角色。



帳號申請進度查詢

P.27

欲查詢審核進度，可點選［申

請進度查詢］功能，輸入您的帳號

及密碼，系統驗證後，會提示您審

核進度。



帳號申請審核流程

P.28

帳號申請
(一般使用者)

單一入口系統
單位管理者審核 通過

婦幼系統
單位管理者審核

帳號申請
(管理權限)

婦幼系統
國健署審核 通過

單一入口系統
醫事機構卡驗證後

立即開通
或

紙本審核開通
(須2~3個工作天)



帳號啟用/登入(1/2)

P.29

點選「服務登入」，輸入

「帳號、密碼、驗證碼」登入



帳號啟用/登入(2/2)

P.30

登入後，點選「帳號簽入」，

再點選須前往的子系統(婦幼)



密碼修改

P.31

請輸入舊密碼，並將新密碼設為強度

"中"以上，長度不得小於12碼，須包含大

小寫英文、數字以及特殊符號。（僅限下

列特殊字元：~!#^*）



系統管理權限

Part 4 ◆人員帳號管理

◆帳號申請審核

P.32

◆權限申請



後台管理畫面(單一入口)

P.33 ※此功能需具有單一入口管理權限之帳號才可操作



後台管理畫面(婦幼)

P.34 ※此功能需具有婦幼整合系統管理權限之帳號才可操作



系統管理功能

P.35

◆人員帳號管理
◆ 人員帳號密碼角色設定

◆ 登入查詢

◆ 子系統登入查詢

◆ 帳號申請核定

◆業務子系統管理
◆ 業務審核

◆ 業務管理

目前系統提供給所有擁有管理權限的帳戶管理功能如下：

單一入口系統 婦幼系統

◆服務管理
◆ 資料異動申請/審核處理

◆業務帳號管理
◆ 人員業務帳號設定

◆ 人員登入紀錄

◆ 業務帳號復權

◆ 業務帳號審核紀錄

◆ 業務帳號申請審核

◆ 系統權限申請/審核

管理者

其 他

地 區

醫 院
衛 生 局

衛 生 所

區 域

醫 院

醫 學

中 心

檢 驗 所

診 所



人員帳號管理(單一入口)

P.36

婦幼系統基本資料已改由「預防

保健服務單一入口系統」管理。於單

一入口點選「人員帳號密碼角色設定」

功能，進入頁面後，可進行「新增」

和「修改」人員帳戶。
※此功能需具有管理權限之帳號才可操作



帳號申請審核(1/3)

P.37

如單位管理者欲進行帳號申請審

核作業，請先於單一入口[帳號申請

核定]進行單一入口帳號審核。

※此功能需具有管理權限之帳號才可操作

進入系統管理設定，點選「帳號申請核定」1

進入功能頁面後，選取欲審核的申請單2

執行審核通過或退回3



帳號申請審核(2/3)

P.38 ※此功能需具有管理權限之帳號才可操作

審核通過後，再請點選單一入口

[業務子系統管理] 執行婦幼子系統權

限審核。

進入系統管理設定，點選「業務子系統權限管理」4

選擇業務子系統「婦幼健康整合」5

進入「權限審核」頁籤功能頁

面後，選取欲審核的申請單

6

※即將上線



帳號申請審核(3/3)

P.39 ※此功能需具有管理權限之帳號才可操作

※即將上線

單位管理者於帳號申請審核時，

需謹慎確認該申請者的資料是否正確，

並決定核可或退回，附上說明即可完

成審核流程。

7



權限申請(1/4)

P.40

新增業務角色
選單申請

單位管理者超
額申請

管理者提
出申請

國健署
同意

送出
完成設定



權限申請(2/4)

P.41

如貴單位機構龐大，需要超額上限的管理員或增加

業務時，可至「系統權限申請/審核」功能，提出申請。

※此功能需具有管理權限之帳號才可操作



權限申請(3/4)

P.42

在「系統權限申請」功能中，新

增申請單，並選取欲申請的權限項目，

並提供內容，送出申請後，待國健署

核定即完成。

※此功能需具有管理權限之帳號才可操作



權限申請(4/4)

P.43

或

「系統權限申請」目前提供「管

理員超額申請」和「增加業務選單」

兩種申請項目。

※此功能需具有管理權限之帳號才可操作



業務功能選單

Part 5 ◆業務權責

◆選單功能結構

P.44

◆選單功能階層圖



業務權責

P.45

國民健康署

衛生局

衛生所

醫療院所

孕婦產前健康照護衛教指導

乙型鏈球菌篩檢

高風險孕產婦管理

新/原住民婦女建卡業務

新住民及特殊群體補助業務

新生兒篩檢業務

聽力篩檢業務

兒童預防保健業務

評估中心業務

全國遺傳業務

特殊群體孕婦生育指導業務

高風險孕產婦管理

乙型鏈球菌檢驗

產檢院所

兒健特約

評估中心

早產兒關懷中心

兒篩採集

篩檢中心

兒篩確診

聽力篩檢

聽力確診

全國遺傳採檢

全國遺傳檢驗
孕婦產前健康照護衛教指導

兒童預防保健業務



選單功能結構(1/2)

P.46

婦幼整
合系統

全國遺傳

孕產婦及婦女

統計報表

嬰幼兒及兒童



選單功能結構(2/2)

P.47

登入系統後，使用者可以於系統

畫面的左側選單中，選取您擁有並欲

操作的業務功能。



選單功能階層圖(1/13)

P.48

婦幼健康管理整合系統

孕產婦及婦女 嬰幼兒及兒童 統計報表 全國遺傳診斷 聯評管考



孕產婦及婦女(1/5)

孕婦產前健康照護衛教指導

衛教指導統計作業

個案待追蹤清單匯

出(心口司)

個案待追蹤定義管

理

個案待追蹤清單匯

出

危害健康因子及孕

產醫療史統計

衛教指導利用率統

計
衛教指導紀錄統計

衛教指導利用率查

詢

衛教指導利用率設

定

孕婦吸菸、二手菸

暴露率/喝酒/嚼檳

榔率統計

個案待追蹤清單匯

出

衛教結果不清楚分

析表

衛教指導費用勾稽

衛教指導費用勾稽

查詢

衛教指導同院所核

銷資料重複

衛教指導跨院所核

銷資料重複

未規律產檢孕婦名

單

衛教指導記錄管理

衛教指導批次資料

上傳
衛教指導記錄維護

衛教指導記錄查詢 功能測試資料回饋

單機版系統及相關

元件下載

功能測試資料回饋

結果

衛教指導資料修正
衛教指導院所待辦

事項

孕婦門診掛號資料

孕婦掛號資料查詢

孕婦掛號基本資料

上傳

選單功能階層圖(2/13)

P.49



P.50

孕產婦及婦女(2/5)

乙型鏈球菌篩檢

資料匯集作業

單筆資料新增(乙鏈)

資料維護

批次資料匯入

批次匯入結果查詢

乙型鏈球菌檢驗資

料查詢作業

乙型鏈球菌檢驗結

果查詢

乙型鏈球菌報表(採

檢機構)

乙型鏈球菌費用勾

稽查詢

同院所核銷資料重

複

跨院所核銷資料重

複

乙鏈檢查結果統計

報表

一般報表

一般報表(醫)

一般報表(局所)

動態報表

採檢機構維護

選單功能階層圖(3/13)
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孕產婦及婦女(3/5)

高風險孕產婦管理

高風險關懷追蹤

收案篩選

關懷個案訪視評

估表(109以前)

關懷個案訪視評

估表(新)

相關資訊檔案下

載

高風險個案結算

作業

縣市結算明細表

(109以前)

院所結算明細表

(109以前)

院所結算明細表

(新)

結算表簽核欄位

維護

高風險孕產婦管

理品質監測指標

品質監測指標設

定

品質監測成果

個案管理成果

高風險孕產婦收

案管理建議清單

高風險孕產婦衛

教指導待追蹤清

單匯出

高風險孕產婦衛

教指導個案調查

表

未規律產檢孕婦

名單(匯出)

衛生局建議追蹤

清單

高風險孕產婦個

案統計/報表

院所收案狀況查

詢

早產兒個案資料

分析

總表
總表(新)

縣市明細表
代執行家訪衛生

所明細

高風險孕產婦健

康管理紀錄查詢

(新)
收案條件資料分

析

高風險孕產婦健

康管理紀錄查詢

(109以前)
個案基本資料分

析

選單功能階層圖(4/13)
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孕產婦及婦女(4/5)

新/原住民婦女建

卡業務

新/原住民建卡查詢及

統計報表

原住民建卡管工

作成果報表

生育健康指導及

諮詢檢核表

居家設施或物件

安全檢核表

新住民建卡管理

工作成果報表

新住民建卡管理

工作成果報表(考

評指標)

新住民個案

新住民建卡資料

管理

新住民訪視紀錄

管理

原住民個案

原住民建卡資料

管理

原住民訪視紀錄

管理

新住民及特殊群

體補助業務

新住民補助款申

請

補助款請領資料

補助款領據資料

設定

補助紀錄聯管理

新住民未納保產險

補助

子宮內避孕裝置

輸精管結紮

輸卵管結紮

補助款送件清單

管理

製作補助款檔案

補助款紀錄審核

批次上傳介面

個案基本資料

選單功能階層圖(5/13)



P.53

孕產婦及婦女(5/5)

特殊群體孕婦生育

指導

新住民孕產婦管理

新住民婦女衛教指

導

新住民婦女衛教成

果報表

身心障礙孕產婦

管理

身心障礙婦女衛教

指導

身心障礙婦女衛教

成果報表

姙娠糖尿病篩檢/貧

血檢驗紀錄

資料彙集作業

單筆資料新增(姙娠

糖尿病/貧血檢驗)

批次資料匯入

批次匯入資料查詢

妊娠糖尿病/貧血檢

驗查詢作業

妊娠糖尿病/貧血檢

驗查詢

產檢特殊需求專案

申請

專案申請 專案申請資料查詢

選單功能階層圖(6/13)



嬰幼兒及兒童(1/3)

新生兒篩檢業務

查

詢

篩

檢

中

心

檢體採集作業

新生兒基本資料

寄送採集檢體

篩檢檢驗作業

簽收檢體作業 登錄檢體篩檢

通知複檢 結案管理

轉介陽性個案 匯入篩檢資料

匯入基因檢測資料 採血單位別篩檢人數統計表

未篩檢名冊
預設轉介確診醫院管理

篩檢結果判定標準值管理

新生兒篩檢

篩檢資料上傳紀

錄

基因檢測資料上

傳紀錄

經費申請

篩檢中心經費審

核

複檢追蹤作業

異常個案追蹤管

理

診斷治療作業

診斷治療管理

選單功能階層圖(7/13)
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選單功能階層圖(8/13)

P.55

嬰幼兒及兒童(2/3)

聽力篩檢業務

聽力篩檢

聽力篩檢作業 聽力篩檢資料上傳

追蹤管理 聽力篩檢確診 聽力篩檢資料管理

聽篩單位管理 匯入健保申報資料

REA資料管理



嬰幼兒及兒童(3/3)

兒童預防保健業

務

兒童預防保健

單筆資料新增

(兒童)

資料管理及查詢

(含跨院)

批次資料上傳
兒童預防保健紀

錄查詢

上傳紀錄查詢 未上傳清單

早產兒追蹤關懷

作業

早產兒追蹤關懷

登錄

資料管理及查詢

追蹤資料管理及

查詢

發展遲緩及重要

疾病管理

疑似發展異常轉

介個案

疑似發展遲緩轉

介個案確診資料

登錄

個案管理及查詢

未確診清單

未轉介清單

重要疾病轉介個

案

重要疾病轉介個

案確診資料登錄

個案管理及查詢

未確診清單

轉介確診費用申

領作業

轉介確診費用申

領

申領清單彙整

申領清單審核

醫事機構匯款帳

戶

聯評中心

聯評服務成果填

報

聯評資料異動申

請

聯評報表查詢

選單功能階層圖(9/13)
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統計報表(1/1)

新住民與特殊群體統計報表

新住民醫療補助統計 醫療補助統計報表

補助分攤表 費用申請個案查詢

費用申請資料勾稽查詢 撥款資料維護

撥款清冊列印 新住民檢查結果統計

新住民陽性個案統計 新住民補助款申請統計

新住民與特殊群體補助

受益者明細表

特殊群體生育調節身分

彙整表

婦幼資料匯出 各縣市新住民未保補

助統計報表

新生兒篩檢統計/報表

PPV統計表
確認異常個案統

計表

各縣市採檢機構

上傳率報表

各縣市異常個案

追蹤表

異常疾病篩檢成

效
資源不足及離島地

區篩檢人數統計表

聽力篩檢統計/

報表

確診時效統計表

各縣市聽力篩檢

率

兒童預防保健統

計報表

個案清單

報表查詢

選單功能階層圖(10/13)
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全國遺傳診斷系統(1/2)

資料管理作業

醫師資料管理作業 檢測項目管理作業

偏遠地區設定 配合採檢機構設定

審核作業

月轉置報告日期設定

月申請資料審核作業

申請補助管理作業

一般補助管理設定

偏遠地區與低收入戶

補助金額

選單功能階層圖(11/13)

P.58



全國遺傳診斷系統(2/2)

檢驗作業

產前細胞遺傳學

及基因檢驗

申請資料作業

簽收作業

檢驗報告管理作

業

遺傳性疾病檢驗

申請資料作業

簽收作業

檢驗報告管理作

業

生化遺傳學檢驗

申請資料作業

簽收作業

檢驗報告管理作

業

月申請資料轉置

月申請資料轉置

作業

申請憑證列印作

業

報表查詢

報告資料查詢作

業
報表選擇作業

資料下載 產前及產前生化

異常個案報表

衛生局所異常個

案追蹤

縣市別補助費用

月報表

支

出

憑

證

粘

存

單

機

敏

性

資

料

軌

跡

紀

錄

選單功能階層圖(12/13)
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聯評管考

計劃管理

機構基本資料管理

管考總計畫管理

年度計畫管理

管考子計畫管理

個案管理

開案查詢(含跨院服

務情形)

開案個案服務資料

與管理

報告交付

文件繳交情形查詢

服務成果查詢

服務成果填報

聯評服務成果填報

聯評報表查詢

核銷文件交付

經費核銷管理

核銷文件下載與查

詢

選單功能階層圖(13/13)
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單一入口子系統帳號綁定

Part 6 ◆功能介紹 ◆子系統帳號綁定

◆子系統帳號切換操作

P.61



功能介紹

P.62

白爛貓有好多不同單位或不同子系統的帳號，每次要操作不同

帳號，都要登出好麻煩；白爛貓的記憶不好，記不得這些帳號密碼。

因此單一入口系統提供了[子系統帳號綁定功能]，這樣

魚腦的白爛貓以後只要記住一組帳號密碼就行了！

雖然他還是記不住。

※內文圖片屬於麻糬爸創作者所有



子系統帳號綁定方式(1/2)

P.63

請接著點選「業務子系

統帳號綁定」頁籤。

2

使用任何一組帳號於單一入口系統登

入後點選「業務子系統帳號管理」。

1



子系統帳號綁定方式(2/2)

P.64

先自行命名綁定名稱(最多10個字)。
3

接著選擇您要綁定的業務子系統。
4

最後輸入該子系統的帳號、

密碼，再點選「驗證綁定」。

即可將此子系統帳號綁進您

目前所登入的帳號中。

5



子系統帳號切換操作

P.65

綁定完成後，爾後只

要使用此帳號登入，點

選「帳號簽入」，即可

自行簽入想去的子系統

6



資料異動申請/審核

Part 7 ◆資料異動流程

◆資料異動申請

◆資料異動申請紀錄

◆資料異動審核

P.66



資料異動流程

P.67

異動

申請

審核

使用者提出資料異動申請後，依照「申請異動類

別」的不同，分別由單位管理者、衛生局或國健署審

核通過後，完成異動，下圖為各申請項審核流程：

帳號/個人資料/業務異動申請

兒童預防保健送出後無法修改、衛生局/所-追蹤資料

送出後無法修改、聽力篩檢/確診資料無法修改

聯評中心/醫院-聯評成果資料送出後無法修改

送出 完成單位管理者

送出 完成維護人員國健署

送出 完成維護人員國健署衛生局



資料異動申請

P.68

點選系統左側選單，進入

「資料異動申請」功能。填寫

妥您的聯絡電話、電子郵件、

申請異動類別及內容。



資料異動申請紀錄(1/2)

P.69

點選「資料異動申請紀錄」按鈕，即可查詢歷

次申請紀錄以及確認處理進度。



資料異動申請紀錄(2/2)

P.70

點選 「查看」按鈕，即可

檢視該筆申請單詳細資訊。



資料異動審核(1/2)

P.71

進入系統管理後，點選「資料異

動申請審核」功能。選取欲處理或檢

視的申請單。

※此功能需具有管理權限之帳號才可操作



資料異動審核(2/2)

P.72 ※此功能需具有管理權限之帳號才可操作

依照申請異動項目，審核人員需

協助申請者異動資料或核准資料允

許維護人員變更，另需填妥審核進

度和原因。



操作小秘訣

Part 8 ◆功能視窗放大縮小

◆單位管理者窗口資訊

◆加入業務功能選單

◆人員離職處理

P.73



功能視窗放大縮小

P.74

如果您的螢幕解析度較小，可

以點選「放大工作視窗」或「功能

標題列」，則系統會將功能頁面寬

度放大。



單位管理者窗口資訊

P.75

於系統登入後，點選右上角

「個人資料」，即可查詢單位管

理者出口資訊。



加入業務功能選單(1/2)

P.76 ※此功能需具有管理權限之帳號才可操作

※即將上線

若使用的帳號需要增加婦幼系統

的業務功能選單，請聯繫單位管理員

協助加入。

進入系統管理設定，點選「業務子系統權限管理」1

選擇業務子系統「婦幼健康整合」2

進入「權限管理」頁籤功能頁面後，

找到欲處理的帳戶，點選「修改」。

3



加入業務功能選單(2/2)

P.77 ※此功能需具有管理權限之帳號才可操作

※即將上線

將所需增加的選單功能後方的權限，

勾選起來，並點選「儲存」即可。

4



人員離職處理

P.78 ※此功能需具有管理權限之帳號才可操作

如果貴單位有人員離職，或因故不再使用該帳號，

單位管理員必須盡到管理責任，將該帳戶停用。

若確定該人員已離職，或因故不再使用該帳號，則

將帳號選擇「停用」，並儲存即可。

※即將上線



資訊安全宣導

Part X ◆個資法摘要說明

◆密碼設定建議

◆資安防護

◆郵件收送提醒

P.79

◆個人習慣



個資法摘要說明(1/3)

P.80

⚫ 個資法管轄個人資料的蒐集、處理和利用行為。

⚫ 規範了企業必須保護的個人資料類型，包括了個人的姓名、出生年月日、

身分證統一編號、護照號碼、特徵、指紋、婚姻、家庭、教育、職業、

病歷、醫療、基因、性生活、健康檢查、犯罪前科、聯絡方式、財務情

況、社會活動，以及其他可以直接或間接識別出個人的資料都屬於個資

法的保護範圍。

⚫ 不論是電腦中的數位資料，或者是寫在紙張上的個人資料，全都適用個

資法。



⚫ 不論是自然人(也就是一般人)，法人(企業)或其他團體都需要遵守個資法

的規範。

⚫ 任何3個人以上所組成的團體，或者團體可以有一位代表人或主席，就

是一個團體。不論哪一種團體都要遵守個資法。換句話說，你和三五好

友組成一個球隊，球隊所蒐集的個人保險資料、通訊資料，都要遵守個

資法的規範。

⚫ 每一個人對於他的個人資料可以請求閱覽或查詢、請求提供複製本、請

求更正或補充、請求停止蒐集、停止處理或利用，最後還可以請求刪除。

個資法摘要說明(2/3)

P.81



個資法摘要說明(3/3)

P.82

⚫ 只有在三種情況下，企業可拒絕個人的請求，包括妨害國家重大利益、

妨害公務機關執行法定職務、妨害蒐集機關或第三人重大利益時等。

⚫ 若有其他法律規定，就可以拒絕個人的刪除請求。個資法規定，企業可

依其他法律的規定或法定義務來蒐集、處理和利用個資。



⚫ 本系統之帳號提出申請後，須經管理員核定通過，

才可以使用帳戶。

⚫ 密碼建議以中英文、大小寫、特殊符號交錯，且長

度為12個字元以上。

⚫ 密碼定期更換，超過三個月會強制更換密碼。

⚫ 連續三次輸入錯誤的密碼，系統將自動鎖定30分

鐘無法登入。

密碼設定建議

P.83



SERCURITY KEY

資安防護

P.84

⚫ 每次登入系統需併輸入驗證碼

⚫ 網路傳輸進行HCA加密

⚫ 每月進行網站資安檢測



郵件收送提醒

P.85

關閉信件預覽設定

不要

亂開

信件

01

02

03

電子郵件以文字檔收送

勿讀取不明來源主旨之郵件



個人習慣

P.86

⚫ 電腦安裝防毒軟體

⚫ 勿隨意使用不明之隨身硬碟

⚫ 勿隨意下載不明軟體

⚫ 勿隨意登入不明網站

⚫ 避免於網站中輸入個人隱私資訊



聯絡我們
CONACT US

P.87

客服信箱：

CHP@iisigroup.com
(如遇客服專線忙線，建議您使用客服信箱，我們會盡速聯繫您。)

服務時段：每週一至周五 09:00~18:00

客服專線：(02)2559-1971分機1

傳真號碼：(02)2559-0586



THA N K  YO U  FO R  L ISTEN IN G

謝謝聆聽


